COMUNICADO TGSS — DIRECCION PROVINCIAL DE CASTELLON

Como continuacion a mi comunicacion de ayer, paso a indicar que mafana se
pone a disposicion de los profesionales que tengan la condicion de Autorizados
Red , un nuevo servicio denominado CASI@ que, servira entre otras muchas
cosas, para solicitar los aplazamientos a que se refiere el Real Decreto-Ley
11/2020.

Por consiguiente, a partir del préximo 3 de abril se pondra a disposicion
de los autorizados RED un nuevo servicio denominado CASIA (Coordinacion,
Atencién y Soporte Integral al Autorizado RED) que estara disponible en la
Oficina Virtual del Sistema RED y a través del cual se podran plantear
consultas, comunicar errores o incidencias, asi como presentar solicitudes
de tramites, como la relativa a la solicitud de aplazamiento prevista en el
Real Decreto-Ley 11/2020, y todo ello a través de un canal teleméatico creado
en exclusiva para el autorizado RED.

El nuevo Servicio estara ubicado en el Sistema RED Online, bajo el
titulo “Atencion al Autorizado (CASIA)” -> “Atencidn y Soporte al Autorizado”, y
tendra las siguientes funcionalidades:

1) Alta de caso: A través de esta opcion, se procedera a crear un
nuevo caso —consulta, incidencia o tramite- seleccionando la materia,
categoria y subcategoria sobre la que versa la solicitud a través de
distintos desplegables que permitiran catalogar el supuesto planteado
para una mejor atencion.

Ademas, el Autorizado RED podra anexar a la solicitud toda la
documentacion necesaria para su tramitacion.

Una vez finalizado el alta, el servicio generara un Justificante de
Apertura de Tramite en el que constard la fecha y hora en la que se ha
realizado la solicitud, asi como el nimero de caso que el sistema
automaticamente ha generado y que va permitir su seguimiento
posterior.

2) Gestidon del caso: a través de esta opcion, los autorizados
podran consultar los casos dados de alta, proceder a su modificacién
incorporando nueva documentaciéon y ver la respuesta a las solicitudes
planteadas. También podran realizar una encuesta de satisfaccion a
través de la cual valoraran la atencion recibida.

El propio servicio ofrece, por tanto, la posibilidad de realizar una gestiéon
integral del caso (alta, modificacion y consulta de la resolucién), gestion que
ademas se ve mejorada por la puesta en funcionamiento de un sistema
complementario de avisos que facilita el seguimiento de las solicitudes
efectuadas.



De esta forma, cada vez que por parte del tramitador se solicite
documentacion complementaria o se resuelva el caso planteado, se generara
un aviso informativo de tal circunstancia que se remitira al correo electrénico
comunicado por el autorizado. Por este motivo, se recuerda que el usuario
principal de la autorizacion, puede actualizar dicho correo a través del apartado
“Gestion de Autorizaciones” -> “Gestion de datos de contacto” ->
“Consulta/Modificacion de datos de contacto”.

En los proximos dias se publicara el Manual de usuario en la web
www.seg-social.es -apartado CASIA-.

Implantado este nuevo Servicio la comunicacion de consultas e
incidencias a través de los buzones de correo se ira eliminando.

Por ultimo indicar también que se amplia el plazo para mecanizar
jornadas reales hasta el dia 13.

Un saludo
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